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INSTRUCTIUNE

PRIVIND COLECTAREA DESEURILLOR MENAJERE S| AL DESEURILOR SIMILARE
PROVENIND DIN ACTIVITATI COMERCIALE DIN INDUSTRIE $I INSTITUTII,
INCLUSIV FRACTII COLECTATE SEPARAT (HARTIE&CARTON, PASTIC&METAL,
STICLA, BIODESEURI) DE LA POPULATIE

SC DIASIL SERVICE SRL SUCEAVA, operator de salubrizare, incepand cu data de
01.07.2025 va proceda la colectarea separata si transportul separat al deseurilor menajere
si al deseurilor similare provenind din activitati comerciale din industrie si institutii, inclusiv
fractii colectate separat (hartie&carton, pastic&metal, sticla, biodeseuri) de pe teritoriu
unitatii administrativ teritoriale, cu respectarea programelor de colectare pentru fiecare
categorie de deseuri si utilizatori.

GESTIONAREA FLUXURILOR DE DESEURI COLECTATE SI TRANSPORTATE

1. FLUXUL DESEURILOR MENAJERE $I AL DESEURILOR SIMILARE PROVENIND
DIN ACTIVITATI COMERCIALE DIN INDUSTRIE SI INSTITUTII

1.1 In cazul utilizatorilor casnici - populatie de la case, colectarea se face in sistemul ’din
poarta in poarta”, acestia vor utiliza pubelele de culoare neagra dotate cu taguri RFID,
inscriptionate corespunzator cu semnele de identificare vizuald a operatorului de
salubrizare si tipului de deseuri menajer, pe care le vor scoate la punctul de ridicare pe
domeniul public, in ziua prevazuta pentru colectare conform programului de colectare.

Operatorul este obligat sa colecteze deseurile din toate pubelele care sunt pline sau partial
pline de pe traseu. Dupa golire, recipientele trebuie sa ajunga la locul de unde colectorul
le-a ridicat sau la locul lor obignuit. Operatorul se va asigura ca in urma colectarii deseurilor
recipientele sunt protejate, in spatiul amenajat pentru ele, cu rotile blocate si cu sistemul
de inchidere functional, dupa caz iar capacul trebuie mereu inchis dupa golire. Nu se vor
ridica alte pubele aflate la locul de colectare, decat cele puse la dispozitie de catre
operator si destinate deseurilor menajere. O pubela descarcata, se inregistreaza in
platforma digitala de la dispeceratul operatorului ca o ridicare echivalenta cu un volum de
120l deseu menajer. In cazul existentei in locul de ridicare a unei cantitati de deseuri
menajere alta decat cea din pubela, se va proceda la ridicarea deseurilor prin incarcarea
pubelei goale si descarcarea acesteia in cuva autogunoierei, inregistrandu-se astfel o noua
ridicare.

1.2 In cazul utilizatorilor casnici - populatie din cadrul condominiilor, colectarea se face
in sistemul ,,la punct fix,, , in acest caz fiecare generator de deseuri este arondat unui
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punct de colectare dotat cu containere metalice zincate de 1,1 mc pentru deseuri
menajere, inscriptionate corespunzator cu semnele de identificare vizuala a operatorului
de salubrizare si tipului de deseuri menajer si prevazute cu RFID. Operatorul este obligat
sa colecteze deseurile din toate containerele care sunt pline sau partial pline din punctele
de colectare, potrivit programului de colectare, inregistrandu-se la fiecare ridicare o
cantitate de 1,1 mc/container. Dupa golire, recipientele sunt asezate pe platforma de
colectare la locul de unde colectorul le-a ridicat. Operatorul se va asigura ca in urma
colectarii deseurilor recipientele sunt protejate, in spatiul amenajat pentru ele, cu rotile
blocate si cu sistemul de inchidere functional, dupa caz iar capacul trebuie mereu inchis
dupa golire.Daca pe platforma de colectare se gasesc deseuri menajere suplimentare,
acestea se incarca intrun container gol si care se descarca in autogunoiera inregistrandu-
se o noua cantitate de deseuri pe platforma digitala din cadrul dispeceratului operatorului.

Toate deseurile colectate din jurul pubelelor/containerelor/insulelor inteligente
vor fi inregistrate in platforma informatica din dispecerat ca si deseuri abandonate.

2. FLUXUL DESEURILOR RECICLABILE - FRACTI COLECTATE SEPARAT
(HARTIE&CARTON, PASTIC&METAL, STICLA, BIODESEURI)

2.1 In cazul utilizatorilor casnici - populatie de la case, colectarea se face in sistemul
“din poarta in poarta”, acestia vor utiliza pubelele dotate cu taguri RFID, inscriptionate
corespunzator cu semnele de identificare vizuala a operatorului de salubrizare si tipului
de deseuri reciclabile, dupa cum urmeaza:

- pubela de culoare albastra este destinata pentru deseuri reciclabile colectate separat
din categoria hartie&carton;

- pubela de culoare galbena este destinata pentru deseurile reciclabile colectate separat
din categoria plastic&metal:

In cazul deseurilor verzi se vor utiliza saci inscriptionati corespunzator acestei
categorii de deseuri, care sunt pusi la dispozitie de catre operator.

In ziua prevazuta pentru colectarea deseurilor reciclabile, conform
programului de colectare deseuri reciclabile, utilizatorul va scoate pubelele albastra si
galbena la punctul de ridicare pe domeniul public, de unde sunt preluate si descarcate in
compartimente separate a autogunoierei bicamerale. Operatorul este obligat sa colecteze
deseurile din toate pubelele care sunt pline sau partial pline de pe traseu. Dupa golire,
pubelele vor fi asezate la locul de unde colectorul le-a ridicat. Operatorul se va asigura ca
in urma colectarii deseurilor reciclabile pubelele sunt protejate, in spatiul amenajat pentru
ele, cu rotile blocate si cu sistemul de inchidere functional, dupa caz iar capacul trebuie
mereu inchis dupa golire. In cazul in care in pubelele destinate deseurilor reciclabile
colectate separat se vor gasi deseuri amestecate, pubelele nu vor fi ridicate de catre
operator, raportandu-se in programul informatic din dispecerat un incident.
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Colectarea biodeseurilor se face de catre operator prin ridicarea sacilor
inscriptionati din locul de colectare, predandu-se in loc alti saci noi.

2.2 In cazul utilizatorilor casnici - populatie din cadrul condominiilor, colectarea se
face in sistemul ,, la punct fix,, fiecare generator de deseuri fiind arondat unui punct de
colectare dotat cu containere de plastic de 1,1 mc de culori specifice categoriilor de
deseuri, inscriptionate corespunzator cu semnele de identificare vizuala a operatorului de
salubrizare si tipului de deseuri menajer si prevazute cu RFID.

Culorile ce vor fi utilizate pentru containerele de 1,1 mc de colectare selectiva sunt:

- albastru pentru deseuri reciclabile de hartie & carton colectate separate;
- galben pentru deseuri reciclabile de plastic & metal colectate separate;
- verde pentru deseuri reciclabile de sticla colectate separate.

Operatorul este obligat sa colecteze deseurile din toate containerele care sunt pline sau
partial pline din punctele de colectare, potrivit programului de colectare. Dupa golire,
recipientele sunt asezate pe platforma de colectare la locul de unde colectorul le-a ridicat.
Operatorul se va asigura ca in urma colectarii deseurilor recipientele sunt protejate, in
spatiul amenajat pentru ele, cu rotile blocate si cu sistemul de inchidere functional, dupa
caz iar capacul trebuie mereu inchis dupa golire.

Activitatea de colectare a deseurilor municipale este supravegheata si
monitorizata permanent, prin camere video si sistem RFID, transmitandu-se la dispecerat

toate informatii din punctele de colectare.

OBLIGATIILE OPERATORULUI DE SALUBRIZARE PRIVIND PRESTAREA
ACTIVITATILOR DE COLECTARE DESEURI MUNICIPALE

1. sa presteze activitatea de colectare a deseurilor municipale la toti utilizatorii din raza
unitatii administrativ-teritoriale pentru care are contract de delegare a gestiunii, sa
colecteze intreaga cantitate de deseuri municipale si sa lase in stare de curatenie
spatiul destinat depozitarii recipientelor de precolectare si domeniul public;

2. sa respecte graficul pentru colectarea separata si transportul separat al deseurilor
reziduale, inclusiv a reziduurilor menajere si similare si al altor deseuri colectate separat
decét cele de hartie, metal, plastic si sticla aprobat de catre autoritatile publice locale;

3. sa doteze punctele de colectare cu containere in cantitati suficiente, cu respectarea
normelor in vigoare,

4. satina la zi, impreuna cu autoritatile administratiei publice, evidenta tuturor utilizatorilor
cu si fara contracte de prestari servicii in vederea realizarii colectarii deseurilor si
decontarii prestatiei direct din bugetul local, pe baza taxelor locale instituite in acest
sens;
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5. Incarcarea deseurilor municipale in autovehiculele transportatoare se face direct din
recipiente, fiind interzisd descarcarea recipientelor pe sol in vederea incarcarii
deseurilor in autovehicule.

6. Personalul care efectueaza colectarea este obligat s& manevreze recipientele astfel
incat sa& nu se producad praf, zgomot sau s3 se rispandeascd deseuri in afara
autovehiculelor de transport si sa se inregistreaze ridicarea in programul informatic de
la dispecerat;

7. in cazul deteriorarii unor recipiente si/sau al imprastierii accidentale a deseurilor in
timpul operatiunii de golire, personalul care executa colectarea este obligat s& incarce
intreaga cantitate de deseuri in autovehicul, astfel incat locul sa ramana curat, fiind
dotat corespunzator pentru aceasts activitate.

8. Personalul care executa colectarea este obligat sa incarce in autovehicule intreaga
cantitate de deseuri existente la punctele de colectare, lasand locul curat si maturat,
chiar daca exista deseuri municipale amplasate l1anga containerele de colectare;

9. In cazul in care in/langa recipientele sau containerele de colectare sunt depozitate si
deseuri din constructii, acestea vor fi colectate separat, dupa caz, instiintand in scris
utilizatorul (daca este identificat) si Autoritatea Contractanta despre acest fapt, precum
$i despre suma pe care trebuie sa o plateasca pentru colectarea acelor deseuri.

10.Sa colecteze toate anvelopele abandonate pe domeniul public, inclusiv cele de la
punctele de colectare a deseurilor municipale, si sa le predea persoanelor juridice care
desfasoara activitatea de colectare a anvelopelor uzate sau celor care preiau
responsabilitatea gestionarii anvelopelor uzate de la persoanele juridice care introduc
pe piata anvelope noi si/sau anvelope uzate destinate reutilizarii, daca acesta nu este
autorizat pentru aceasta activitate in conditiile legii

11.De a colecta toate deseurile abandonate si in cazul in care producéatorul/detinatorul de
deseuri este necunoscut, cheltuielile legate de curatarea si refacerea mediului, precum
si cele de transport, valorificare, recuperare/reciclare, eliminare sunt suportate de catre
autoritatea administratiei publice locale de pe raza céareia au fost ridicate:

12.8a colecteze deseuri voluminoase care sunt depozitate langa recipientele pentru
deseuri reziduale si reciclabile daca acestea sunt prea mari pentru vehiculul care
colecteaza si/ sau daca nu se incadreaza in categoria deseurilor menajere

13.Personalul angajat care insoteste masinile de colectare, la ridicarea pubelei
containerului/sacului, va verifica mai intai daca acesta contine deseul corespunzator,
daca nu sunt deseuri de alté natura (mai ales din categoria celor periculoase) si doar
apoi vor proceda la golirea recipientului;

14. Operatorul nu are obligatia de a goli recipientele pentru deseuri in urmatoarele cazuri:
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-daca recipientii care apartin utilizatorilor individuali nu sunt amplasate in afara proprietatii

acestora, pe strada sau soseaua publica, la ora si data stabilita;.

-daca accesul in punctele de colectare aflate pe domeniul privat nu este permis;.

-daca proprietarii sau reprezentantii acestuia si-au neglijat responsabilitatea de a curata de

zapada aleile si soseaua / trotuarul din fata recipientului (daca este necesar), cauzand un

inconvenient serios pentru personalul Operatorului

15.1n situatia in care recipientul contine alte categorii de deseuri decat cele pentru care
este prevazut (ex. deseuri reziduale in containerele pentru reciclabile, deseuri
periculoase, DEEE etc. in orice fel de containere), operatorul va notifica generatorul de
deseuri si Autoritatea contractanta / Primaria UAT (cu fotografii de la locul ridicarii) si va
ridica deseurile separat (ulterior notificarii), cu o alta masina decat cea utilizata in mod
normal, tarifand in consecinta suplimentar aceasta activitate, la tarifele deja aprobate,
in functie de categoria de deseuri transportate.

16.Daca se constata ca capacitatea recipientilor furnizati este insuficienta (recipientii sunt
umpluti pana la refuz in mod repetat), va furniza utilizatorului un recicpient mai mare/sa
creasca frecventa de colectare, iar la sfarsitul fiecarei luni de operare, va notifica
Autoritatea Contractantd / UAT despre locatile unde au fost aduse containere
suplimentare sau de alte capacitati, sau unde s-a modificat frecventa de ridicare.

17.Toate deseurile colectate vor fi transportate la instalatiile de transfer, tratare, respectiv
eliminare in timpul programului de lucru si se vor respecta regulile i cerintele instalatiei
de gestionare a deseurilor ;

18.Containerele care, prin natura deseurilor continute sau a situatiei impusa de frecventa
zilnica de colectare, trebuie golite in fiecare zi, vor fi golite si in zilele de duminica si/sau
in zilele de sarbatori legale.

19.Operatorul va spala si curata toti recipientii utilizati pentru colectarea deseurilor
reciclabile si a celor reziduale aflati in punctele de colectare de pe domeniul public si
privat, o data pe luna, in perioada aprilie-octombrie;.

20.1n cazul in care recipientele sunt furate sau deteriorate, s& inlocuiasca recipientele
furate sau deteriorate cu unele de aceeasi capacitate si calitate similar;

21.De a intretine si igieniza permanent punctele de colectare si, periodic (primavara), va
executa lucrari de reparatii, precum si ori de cate ori se impune lucrul acesta. Asigura
deratizarea, dezinfectia si dezinsectia punctelor de colectare, fie ca aceste puncte se
gasesc pe domeniul public, fie pe domeniul privat..
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OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

1. Sa asigure accesul utilajelor de colectare a deseurilor la punctele de colectare:

2. Sa respecte graficul de colectare aprobat; sa asigure aducerea pubelelor cu deseuri la
locul de ridicare corespunzator graficului de colectare:.

3. Sa nu arunce deseuri in jurul pubelelor/containerelor amplasate pe platforma /punctul de
colectare;

4 Sa execute operatiunea de colectare in recipientele cu care sunt dotate punctele de
colectare, in conformitate cu sistemul de colectare stabilit de autorittile administratiei
publice locale / ADI Suceava;

5. Sa colecteze separat, pe tipuri de materiale, deseurile reciclabile rezultate din activitatile
pe care le desfasoara, in recipiente diferite, inscriptionate corespunzator si amplasate
numai in spatiile special amenajate;

6. Sa execute operatiunea de deversare a deseurilor in recipientele de colectare in conditii
de maxima siguranta din punct de vedere al sanatatii oamenilor si al protectiei mediului,
astfel incat sa nu produca poluare fonica, miros neplacut si raspandirea de deseuri;
7.8anu introduca in recipientele de colectare deseuri din categoria celor cu regim special
(periculoase, toxice, explozive), animaliere, provenite din constructii, DEEE-uri, din
toaletarea pomilor sau curatarea si intretinerea spatiilor verzi ori provenite din diverse
procese tehnologice care fac obiectul unor tratamente speciale, autorizate de directiile
sanitare veterinare sau de autoritatile de mediu;

8. In cazul gospodariilor individuale, recipientele pentru colectarea deseurilor vor fi in grija
generatorilor de deseuri, acestia fiind responsabili cu inlocuirea acestora in caz de furt sau
defectiuni

in zonele cu acces dificil (in situatia in care masina de colectare nu poate ajunge la
gospodarii) autoritatea publica locala va organiza colectarea deseurilor in puncte de
regrupare, in locatii aflate la limita accesului vehiculelor de colectare ale operatorului, la
care sa duca utilizatorii deseurile.

Pentru ca activitatile de colectare a deseurilor menajere si a fractiilor colectate
separat sa se realizeze crespunzator cerintelor contractului de delegare de gestiune, SC
DIASIL SERVICE SRL Suceava impreuna cu autoritatile publice locale vor lua masuri
pentru informarea, responsabilizarea, educarea si constientizarea populatiei cu privire la
colectarea separata a deseurilor, precum si modalitatile de prevenire a generarii deseurilor
utilizand canalele media si de informare si publicitate adecvate comunitatilor locale,
respectiv prin campanii de informare si constientizare.



